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POLITICA DE CALIDAD Y ENERGETICA

La Direccion de EPROGRAM, SA mantiene al dia su Sistema de Gestion de la Calidad y Gestion de la
Energia conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001 e ISO 50001, en su revisidn vigente, aplicable a nuestra
actividad de servicios de CONSULTORIA Y AUDITORIAS DE EFICIENCIA ENERGETICA, siendo de obligado

cumplimiento para todos los miembros de la empresa.

A través de su Sistema de Gestion basado en la Normativa UNE-EN-ISO 9001 e ISO 50001, la Direccién de
EPROGRAM, S.A. adquiere un compromiso firme de satisfacer los requisitos aplicables al servicio, al
cliente, a la sociedad, al Sector y a la Administracién (incluidos los legales y reglamentarios aplicables a su
actividad), asi como los requisitos legales aplicables y otros suscritos por la organizacion respecto al uso,

consumo y eficiencia de la energia.

La Direcciéon de EPROGRAM, S.A.se compromete a mejorar su eficacia y rendimiento energético de forma

continua y planificada.
Este compromiso de la Direccidn se articula sobre la base de los siguientes principios:

e Velar por la seguridad de los usuarios, realizando nuestro personal cualificado la supervisién del
cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en lo referente a las operaciones
llevadas a cabo en la prestacion de nuestros servicios.

e Cumplimiento de los requisitos del cliente asi como de la Legislacion y Reglamentacion aplicable
respecto al uso, consumo vy eficiencia de la energia y otros requisitos que EPROGRAM, S.A.
suscriba.

e Fomentar la responsabilidad a todos los niveles de la organizacion a través de formacién e
informacion del personal implicado en el sistema de gestion.

e Buscar la excelencia, la ausencia de la no conformidad y la satisfaccién de los clientes

e Controlar el uso de la energia y mejorar la eficiencia energética y prevenir acciones que puedan
provocar elevados impactos energéticos en las actividades desarrolladas.

e Garantizar la participacion, informacién y comunicaciéon del personal de EPROGRAM, en materia
energética, a fin de conseguir la mejora continua en el desempefio energético.

e Apoyo a la adquisicién de productos y servicios eficientes desde el punto de vista energético y al
disefo de servicios a nuestros clientes para la mejora del rendimiento energético.

e Disefiar las mejoras medidas de ahorro energético para nuestros clientes.

e Planificar y perseguir la consecucion de objetivos, mejorando continuamente la eficacia del
mismo, para lo cual desde Direccidon se compromete a suministrar los recursos necesarios para
su consecucion.

La Direccién de EPROGRAM, S.A. reconoce que para la consecucién de este compromiso es imprescindible
la aportacién y participacién del personal de la empresa, su conocimiento y entendimiento, su
sensibilizacion hacia la excelencia en la conformidad del servicio, en la satisfaccion de nuestros clientes, en

la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestidn y en la consecucién de los objetivos y metas
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propuestos, por lo que difunde esta Declaracion de la Politica de Calidad y Energética a todo el personal

bajo su responsabilidad.

Esta Politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento y la revisién de los objetivos de

calidad y energéticos.

Con el fin de garantizar su disponibilidad a todas las partes interesadas de EPROGRAM, S.A., estd Politica

estd accesible en la Pagina Web de la empresa.

Asimismo, la Politica de Calidad y Energética es revisada periddicamente por la Direccién de EPROGRAM

durante las reuniones de revision por Direccidn

Fdo. Diego Rodriguez Carrasco

Direccién
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